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YÖNETMELİK

T�caret Bakanlığından:
TİCARİ İLETİŞİM VE TİCARİ ELEKTRONİK İLETİLER HAKKINDA

YÖNETMELİKTE DEĞİŞİKLİK YAPILMASINA
DAİR YÖNETMELİK

MADDE 1 – 15/7/2015 tar�hl� ve 29417 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan T�car� İlet�ş�m ve T�car�
Elektron�k İlet�ler Hakkında Yönetmel�ğ�n 2 nc� maddes�n�n �k�nc� fıkrasının (b) bend�nde yer alan “Vakıf
ün�vers�teler�n�n” �bares�nden sonra gelmek üzere “ve d�ğer özel eğ�t�m ve öğret�m kurumlarının” �bares� eklenm�şt�r.

MADDE 2 – Aynı Yönetmel�ğ�n 4 üncü maddes� aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�şt�r.
“MADDE 4 – (1) Bu Yönetmel�kte geçen;
a) Alıcı: Tüket�c�y� ya da meslekî veya d�ğer amaçlarla hareket eden gerçek veya tüzel k�ş�y�,
b) Aracı h�zmet sağlayıcı: Başkalarına a�t �kt�sadî ve t�car� faal�yetler�n yapılmasına elektron�k t�caret ortamını

sağlayan gerçek ve tüzel k�ş�ler�,
c) Bakanlık: T�caret Bakanlığını,
ç) Bay� �şletme: Sözleşmeye dayalı olarak b�r �şletmen�n mal ve h�zmetler�n�n satışına aracılık eden ve kend�

adına bağımsız çalışan �şletmey�,
d) Elektron�k �let�ş�m adres�: Elektron�k posta ve telefon numarası g�b� elektron�k ortamda münhasıran �let�ş�m

kurmayı sağlayan adres�,
e) Elektron�k �let�ş�m araçları: İnternet ve d�ğer �let�ş�m ağları üzer�nden �let�ler�n gönder�lmes�ne, alınmasına

veya saklanmasına �mkân sağlayan b�lg�sayar, telefon, faks, otomat�k arama mak�neler� g�b� her türlü c�hazı,
f) Elektron�k ortam: Ver�ler�n sayısallaştırılarak �şlenmes�, saklanması ve �let�lmes�n�n sağlandığı ortamı,
g) Elektron�k t�caret: F�z�kî olarak karşı karşıya gelmeks�z�n, elektron�k ortamda gerçekleşt�r�len çevr�m �ç�

�kt�sad� ve t�car� her türlü faal�yet�,
ğ) H�zmet sağlayıcı: Elektron�k t�caret faal�yet�nde bulunan gerçek ya da tüzel k�ş�ler�,
h) İl müdürlüğü: T�caret �l müdürlüğünü,
ı) İl müdürü: T�caret �l müdürünü,
�) İş günü: Ulusal bayram �le genel ve hafta sonu tat�l günler� har�ç d�ğer günler�,
j) İYS Numarası: İYS’ye kayıt olan tüm h�zmet sağlayıcı ve markalarına ayrı ayrı atanan tek�l numarayı,
k) Kanun: 6563 sayılı Elektron�k T�caret�n Düzenlenmes� Hakkında Kanunu,
l) Kuruluş: Bakanlıkça t�car� elektron�k �let� yönet�m s�stem�n� kurmakla yetk�lend�r�len kuruluşu,
m) MERSİS: Merkez� S�c�l Kayıt S�stem�n�,
n) Özel yetk�l� �şletme: Sözleşmeye dayalı olarak b�r �şletmen�n, yönet�m ve organ�zasyon �le dağıtım veya

pazarlama teknoloj�ler� g�b� konularda b�lg� ve desteğ�n� almak suret�yle bu �şletmen�n mal veya h�zmet�n�n satışı
üzer�ndek� �mt�yaz hakkını bedel, bölge ve süre g�b� bel�rl� şartlar ve sınırlamalar dâh�l�nde kullanan bağımsız t�car�
�şletmey�,

o) T�car� elektron�k �let�: Telefon, çağrı merkezler�, faks, otomat�k arama mak�neler�, akıllı ses kayded�c�
s�stemler, elektron�k posta, kısa mesaj h�zmet� g�b� vasıtalar kullanılarak elektron�k ortamda gerçekleşt�r�len ve t�car�
amaçlarla gönder�len ver�, ses ve görüntü �çer�kl� �let�ler�,

ö) T�car� elektron�k �let� yönet�m s�stem� (İYS): T�car� elektron�k �let� onayı alınmasına, reddetme hakkının
kullanılmasına ve ş�kâyet süreçler�n�n yönet�lmes�ne �mkân tanıyan s�stem�,

p) T�car� �let�ş�m: Alan adları ve elektron�k posta adres� dışında, meslekî veya t�car� faal�yet kapsamında
kazanç sağlamaya yönel�k olarak elektron�k t�carete �l�şk�n her türlü �let�ş�m�,

r) URL adres�: İlg�l� �çer�ğ�n �nternet g�b� b�r ağ üzer�nde bulunduğu tam adres�,
�fade eder.”
MADDE 3 – Aynı Yönetmel�ğ�n İk�nc� Bölümünün başlığı “T�car� Elektron�k İlet�ler ve İYS” olarak

değ�şt�r�lm�şt�r.
MADDE 4 – Aynı Yönetmel�ğ�n 5 �nc� maddes�n�n b�r�nc� fıkrasında yer alan “t�car� elektron�k �let�ler �ç�n

kend�s� tarafından” �bares�nden sonra gelmek üzere “ya da İYS üzer�nden” �bares� eklenm�ş ve aynı maddeye
aşağıdak� fıkralar eklenm�şt�r.

“(2) T�car� elektron�k �let� göndermek �steyen gerçek ve tüzel k�ş�ler İYS’ye kaydolur.
(3) İYS üzer�nde onayı bulunmayan alıcılara t�car� elektron�k �let� gönder�lemez.”
MADDE 5 – Aynı Yönetmel�ğ�n 6 ncı maddes�ne aşağıdak� fıkralar eklenm�şt�r.
“(5) B�r�nc�, �k�nc� ve dördüncü fıkralar kapsamında �let� gönder�lmes� hal�nde İYS üzer�nden kontrol

yapılmaz.
(6) Üçüncü fıkra kapsamında �let� gönder�lmes�nden önce tac�r veya esnaf olan alıcıların elektron�k �let�ş�m

adresler� h�zmet sağlayıcı tarafından İYS’ye kayded�l�r ve İYS üzer�nden alıcıların ret hakkını kullanıp kullanmadığı



kontrol ed�l�r.”
MADDE 6 – Aynı Yönetmel�ğ�n 7 nc� maddes�n�n b�r�nc� fıkrasında yer alan “her türlü elektron�k �let�ş�m

aracıyla” �bares�nden sonra gelmek üzere “ya da İYS üzer�nden” �bares� eklenm�ş ve aynı fıkranın sonuna aşağıdak�
cümle eklenm�ş, aynı madden�n üçüncü fıkrasında yer alan “aynı gün” �bares� “24 saat” olarak değ�şt�r�lm�ş ve aynı
fıkranın sonuna aşağıdak� cümle eklenm�ş, aynı madden�n onuncu fıkrası aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�ş ve aynı
maddeye aşağıdak� fıkralar eklenm�şt�r.
“İYS üzer�nden alınan onaylarda �se olumlu �rade beyanı ve elektron�k �let�ş�m adres� yer alır.”
“İYS üzer�nden alınan onaylara bu fıkra hükümler� uygulanmaz.”

“(10) İYS üzer�nden alınmayan onaylarda, onayın alındığına �l�şk�n �spat yükümlülüğü h�zmet sağlayıcıya
a�tt�r.”

“(11) İYS üzer�nden alınmayan onaylar, h�zmet sağlayıcı tarafından üç �ş günü �ç�nde İYS’ye kayded�l�r.
(12) İYS’ye kayded�lmeyen onaylar geçers�z kabul ed�l�r.”
MADDE 7 – Aynı Yönetmel�ğ�n 8 �nc� maddes�n�n �k�nc� ve üçüncü fıkralarında yer alan “T.C.” �bareler�nden

sonra gelmek üzere “veya verg�” �bareler� eklenm�ş, aynı madden�n üçüncü fıkrasından sonra gelmek üzere aşağıdak�
fıkra eklenm�ş ve d�ğer fıkralar buna göre teselsül ett�r�lm�şt�r.

“(4) Sesl� arama �çer�ğ�nde; tac�rler �ç�n t�caret unvanına, esnaflar �ç�n �se adı ve soyadına yer ver�l�r. H�zmet
sağlayıcı, bunlara ek olarak marka veya �şletme adı g�b� kend�s�n� tanıtan d�ğer b�lg�lere yer vereb�l�r.”

MADDE 8 – Aynı Yönetmel�ğ�n 9 uncu maddes�n�n üçüncü fıkrasının b�r�nc� cümles� aşağıdak� şek�lde
değ�şt�r�lm�ş ve aynı maddeye aşağıdak� fıkralar eklenm�şt�r.
“H�zmet sağlayıcı, alıcının ret b�ld�r�m�nde bulunab�lmes� �ç�n kend�s� tarafından sağlanan ya da İYS tarafından
sunulan müşter� h�zmetler� numarası, kısa mesaj numarası veya yalnızca ret b�ld�r�m�ne özgülenm�ş b�r URL adres�
g�b� er�ş�leb�l�r �let�ş�m adres�ne t�car� elektron�k �let�de yer ver�r.”

“(6) H�zmet sağlayıcı, kend�s�ne �let�len ret b�ld�r�mler�n� üç �ş günü �ç�nde İYS’ye b�ld�r�r.
(7) Alıcı reddetme hakkını İYS üzer�nden de kullanab�l�r.”
MADDE 9 – Aynı Yönetmel�ğ�n 10 uncu maddes�nden sonra gelmek üzere aşağıdak� 10/A maddes�

eklenm�şt�r.
“T�car� elektron�k �let� yönet�m s�stem�
MADDE 10/A – (1) Kuruluş, onay ve ret b�lg�ler�n�n İYS’ye kayded�lmes�, İYS üzer�nden onay alınması,

reddetme hakkının kullanılması, t�car� elektron�k �let� ş�kâyetler�n�n alınması, raporlanması, ş�kâyet sürec�n�n hızlı ve
etk�n b�r şek�lde yönet�lmes� ve aracı h�zmet sağlayıcıların s�stem� kullanması amacıyla tekn�k altyapıyı hazırlar ve
Bakanlığın er�ş�m�ne açar.

(2) Kuruluş, t�car� elektron�k �let� gönder�m�n�n aksamaması �ç�n gerekl� tekn�k tedb�r� alır.
(3) Kuruluş İYS’ye yönel�k Bakanlık tarafından �stenen d�ğer �ş ve �şlemler� yürütmekle yükümlüdür.”
MADDE 10 – Aynı Yönetmel�ğ�n 11 �nc� maddes� başlığı �le b�rl�kte aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�şt�r.
“Aracı h�zmet sağlayıcılara �l�şk�n yükümlülükler
MADDE 11 – (1) H�zmet sağlayıcı, önceden onayını aldığı alıcılara t�car� elektron�k �let�ler� kend�s�

göndereb�leceğ� g�b� aracı h�zmet sağlayıcılar vasıtasıyla da göndereb�l�r.
(2) Aracı h�zmet sağlayıcı, bu Yönetmel�kle h�zmet sağlayıcı �ç�n öngörülen yükümlülükler�n �fasına yönel�k

tekn�k �mkân tanır.
(3) Aracı h�zmet sağlayıcı, h�zmet sunduğu elektron�k ortamı kullanan gerçek ve tüzel k�ş�ler tarafından

sağlanan �çer�kler� kontrol etmek, bu �çer�k ve �çer�ğe konu mal veya h�zmetle �lg�l� hukuka aykırı b�r faal�yet�n ya da
durumun söz konusu olup olmadığını araştırmakla yükümlü değ�ld�r.

(4) Aracı h�zmet sağlayıcı başkaları adına, onların mal ve h�zmetler�n� tanıtmak, pazarlamak ya da �şletmes�n�
tanıtmak amacıyla t�car� elektron�k �let� göndermek �ç�n onay alamaz.

(5) Aracı h�zmet sağlayıcı t�car� elektron�k �let� gönder�m�ne �l�şk�n s�stem�n� İYS �le uyumlaştırır.
(6) Aracı h�zmet sağlayıcı, İYS’ye kayıt olmayan h�zmet sağlayıcılara a�t t�car� elektron�k �let�ler�n

gönder�m�n� başlatmaz.
(7) H�zmet sağlayıcının tal�matı doğrultusunda t�car� elektron�k �let� gönder�m�n� başlatan aracı h�zmet

sağlayıcı, �let� gönder�m�ne başlamadan önce İYS üzer�nden alıcıların onayının olup olmadığını kontrol eder ve İYS
üzer�nde onayı bulunmayan alıcılara �let� gönder�m�n� başlatmaz.

(8) H�zmet sağlayıcının 6 ncı madden�n b�r�nc�, �k�nc� ve dördüncü fıkraları kapsamında �let� gönder�m�nde
bulunmak �stemes� hal�nde aracı h�zmet sağlayıcı tarafından bu yönde beyan alınır.

(9) Aracı h�zmet sağlayıcı, alıcıların abonel�k hattını kapatmaları hal�nde İYS’ye bu durumu b�ld�r�r.”
MADDE 11 – Aynı Yönetmel�ğ�n 12 nc� maddes�n�n b�r�nc� fıkrasında yer alan “aracı h�zmet sağlayıcı”

�bares�nden sonra gelmek üzere “�le Kuruluş” �bares� eklenm�şt�r.
MADDE 12 – Aynı Yönetmel�ğ�n 13 üncü maddes�n�n �k�nc� fıkrasında yer alan “b�r yıl” �bares� “üç yıl”

olarak değ�şt�r�lm�şt�r.
MADDE 13 – Aynı Yönetmel�ğ�n 14 üncü maddes�n�n b�r�nc� fıkrasında yer alan “e-Devlet kapısı”

�bares�nden sonra gelmek üzere “, İYS” �bares� eklenm�ş, aynı madden�n �k�nc� fıkrasının (a) bend�nde yer alan “ve



�çer�ğ�n�n tamamı” �bares� “, �let�n�n görsel b�r örneğ�” olarak değ�şt�r�lm�ş ve aynı bend�n �k�nc� cümles� yürürlükten
kaldırılmış, aynı fıkranın (b) bend�n�n son cümles�nde yer alan “İlet�n�n” �bares�nden sonra gelmek üzere “görsel”
�bares� eklenm�ş ve aynı fıkranın (c) bend�nde yer alan “�çer�ğ�” �bares� “konusu” olarak değ�şt�r�lm�şt�r.

MADDE 14 – Aynı Yönetmel�ğ�n 15 �nc� maddes�n�n �k�nc� fıkrası aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�ş ve aynı
maddeye aşağıdak� fıkra eklenm�şt�r.

“(2) Başvuru, öncel�kle İYS üzer�nden ön �ncelemeye tab� tutulur. Ön �nceleme sonrasında �l müdürlüğü
tarafından konuya �l�şk�n b�lg� ve belgeler �lg�l�s�nden tem�n ed�lerek ş�kâyet sonuçlandırılır. Ancak gerekl� hallerde �l
müdürlüğünce denet�m �ç�n görevlend�r�len personel tarafından yer�nde denet�m yapılır.”

“(5) H�zmet sağlayıcının tal�matı doğrultusunda �let� gönder�m�n� başlatan aracı h�zmet sağlayıcı, ş�kâyet
başvurularına konu �let�lere �l�şk�n b�lg� ve belge talepler�n� İYS üzer�nden on beş gün �ç�nde yanıtlar.”

MADDE 15 – Aynı Yönetmel�ğ�n 16 ncı maddes�n�n b�r�nc� fıkrası aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�şt�r.
“(1) Bakanlık, h�zmet sağlayıcı, aracı h�zmet sağlayıcı ve Kuruluşun bu Yönetmel�k kapsamında

gerçekleşt�rd�ğ� faal�yet ve �şlemler�n� denetlemeye yetk�l�d�r.”
MADDE 16 – Aynı Yönetmel�ğ�n geç�c� 1 �nc� maddes�nden önce gelmek üzere aşağıdak� 17/A maddes�

eklenm�şt�r.
“Elektron�k posta yoluyla gönder�len t�car� elektron�k �let�ler
MADDE 17/A – (1) Elektron�k posta yoluyla gönder�len t�car� elektron�k �let�lere, 11 nc� madden�n beş�nc�,

altıncı, yed�nc� ve sek�z�nc� fıkraları �le 15 �nc� madden�n beş�nc� fıkrası hükümler� uygulanmaz.”
MADDE 17 – Aynı Yönetmel�ğe aşağıdak� geç�c� madde eklenm�şt�r.
“Mevcut ver� tabanlarının İYS’ye yüklenmes�
GEÇİCİ MADDE 2 – (1) Bu Yönetmel�k kapsamında alınan onaylar 1/6/2020 tar�h�ne kadar h�zmet

sağlayıcılar tarafından İYS’ye aktarılır. Bu süren�n sonunda İYS tarafından alıcılara onayların İYS’ye yüklend�ğ� ve
1/9/2020 tar�h�ne kadar kontrol ed�lmed�ğ� takd�rde bu onayların geçerl� sayılacağı �le reddetme �mkanının İYS
üzer�nden kullanılab�leceğ� b�lg�s�n� �çeren b�r �let� gönder�l�r.

(2) Alıcılar, İYS’ye kayded�len onayları 1/9/2020 tar�h�ne kadar kontrol eder. Bu süren�n b�t�m�nden sonra
gönder�len t�car� elektron�k �let�ler onaylı kabul ed�l�r.

(3) Bakanlık bu tar�hler� üç ay ertelemeye yetk�l�d�r.”
MADDE 18 – Aynı Yönetmel�ğ�n 19 uncu maddes� aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�şt�r.
“MADDE 19 – (1) Bu Yönetmel�k hükümler�n� T�caret Bakanı yürütür.”
MADDE 19 – Bu Yönetmel�ğ�n; 1 �nc�, 2 nc�, 3 üncü, 7 nc�, 9 uncu, 11 �nc�, 12 nc�, 13 üncü, 15 �nc�, 17 nc� ve

18 �nc� maddeler� yayımı tar�h�nde, d�ğer maddeler� 1/9/2020 tar�h�nde yürürlüğe g�rer.
MADDE 20 – Bu Yönetmel�k hükümler�n� T�caret Bakanı yürütür.
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