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KANUN

ELEKTRONİK TİCARETİN DÜZENLENMESİ

HAKKINDA KANUN

Kanun No. 6563                                                                                             Kabul Tar�h�: 23/10/2014

Amaç ve kapsam

MADDE 1 – (1) Bu Kanunun amacı, elektron�k t�carete �l�şk�n esas ve usuller� düzenlemekt�r.

(2) Bu Kanun, t�car� �let�ş�m�, h�zmet sağlayıcı ve aracı h�zmet sağlayıcıların sorumluluklarını, elektron�k
�let�ş�m araçlarıyla yapılan sözleşmeler �le elektron�k t�carete �l�şk�n b�lg� verme yükümlülükler�n� ve uygulanacak
yaptırımları kapsar.

Tanımlar

MADDE 2 – (1) Bu Kanunun uygulanmasında;

a) Elektron�k t�caret: F�z�k� olarak karşı karşıya gelmeks�z�n, elektron�k ortamda gerçekleşt�r�len çevr�m �ç�
�kt�sad� ve t�car� her türlü faal�yet�,

b) T�car� �let�ş�m: Alan adları ve elektron�k posta adres� dışında, meslek� veya t�car� faal�yet kapsamında
kazanç sağlamaya yönel�k olarak elektron�k t�carete �l�şk�n her türlü �let�ş�m�,

c) T�car� elektron�k �let�: Telefon, çağrı merkezler�, faks, otomat�k arama mak�neler�, akıllı ses kayded�c�
s�stemler, elektron�k posta, kısa mesaj h�zmet� g�b� vasıtalar kullanılarak elektron�k ortamda gerçekleşt�r�len ve t�car�
amaçlarla gönder�len ver�, ses ve görüntü �çer�kl� �let�ler�,

ç) H�zmet sağlayıcı: Elektron�k t�caret faal�yet�nde bulunan gerçek ya da tüzel k�ş�ler�,

d) Aracı h�zmet sağlayıcı: Başkalarına a�t �kt�sad� ve t�car� faal�yetler�n yapılmasına elektron�k t�caret ortamını
sağlayan gerçek ve tüzel k�ş�ler�,

e) Bakanlık: Gümrük ve T�caret Bakanlığını,

�fade eder.

B�lg� verme yükümlülüğü

MADDE 3 – (1) H�zmet sağlayıcı, elektron�k �let�ş�m araçlarıyla b�r sözleşmen�n yapılmasından önce;

a) Alıcıların kolayca ulaşab�leceğ� şek�lde ve güncel olarak tanıtıcı b�lg�ler�n�,

b) Sözleşmen�n kurulab�lmes� �ç�n �zlenecek tekn�k adımlara �l�şk�n b�lg�ler�,

c) Sözleşme metn�n�n sözleşmen�n kurulmasından sonra, h�zmet sağlayıcı tarafından saklanıp saklanmayacağı
�le bu sözleşmeye alıcının daha sonra er�ş�m�n�n mümkün olup olmayacağı ve bu er�ş�m�n ne kadar süreyle
sağlanacağına �l�şk�n b�lg�ler�,

ç) Ver� g�r�ş�ndek� hataların açık ve anlaşılır b�r şek�lde bel�rlenmes�ne ve düzelt�lmes�ne �l�şk�n tekn�k araçlara
�l�şk�n b�lg�ler�,

d) Uygulanan g�zl�l�k kuralları ve varsa alternat�f uyuşmazlık çözüm mekan�zmalarına �l�şk�n b�lg�ler�,

sunar.



(2) H�zmet sağlayıcı, varsa mensubu olduğu meslek odası �le meslekle �lg�l� davranış kurallarını ve bunlara
elektron�k olarak ne şek�lde ulaşılab�leceğ�n� bel�rt�r.

(3) Tarafların tüket�c� olmadığı hâllerde taraflar, b�r�nc� ve �k�nc� fıkralardak� düzenlemeler�n aks�n�
kararlaştırab�l�rler.

(4) H�zmet sağlayıcı, sözleşme hükümler�n�n ve genel �şlem şartlarının alıcı tarafından saklanmasına �mkan
sağlar.

(5) B�r�nc� ve �k�nc� fıkralar, münhasıran elektron�k posta yoluyla veya benzer� b�reysel �let�ş�m araçlarıyla
yapılan sözleşmelere uygulanmaz.

S�par�ş

MADDE 4 – (1) Elektron�k �let�ş�m araçlarıyla ver�len s�par�şlerde aşağıdak� esaslar geçerl�d�r:

a) H�zmet sağlayıcı, s�par�ş�n onaylanması aşamasında ve ödeme b�lg�ler�n�n g�r�lmes�nden önce, ödeyeceğ�
toplam bedel de dâh�l olmak üzere, sözleşmen�n şartlarının alıcı tarafından açıkça görülmes�n� sağlar.

b) H�zmet sağlayıcı, alıcının s�par�ş�n� aldığını gec�kmeks�z�n elektron�k �let�ş�m araçlarıyla tey�t eder.

c) S�par�ş ve s�par�ş�n alındığının tey�d�, tarafların söz konusu beyanlara er�ş�m�n�n mümkün olduğu anda
gerçekleşm�ş sayılır.

(2) H�zmet sağlayıcı, s�par�ş ver�lmeden önce alıcıya, ver� g�r�ş hatalarını bel�rleyeb�lmes� ve düzelteb�lmes�
�ç�n uygun, etk�l� ve er�ş�leb�l�r tekn�k araçları sunar.

(3) Tarafların tüket�c� olmadığı hâllerde taraflar, b�r�nc� ve �k�nc� fıkralardak� düzenlemeler�n aks�n�
kararlaştırab�l�rler.

(4) B�r�nc� fıkranın (a) ve (b) bentler� �le �k�nc� fıkra, münhasıran elektron�k posta yoluyla veya benzer�
b�reysel �let�ş�m araçlarıyla yapılan sözleşmelere uygulanmaz.

T�car� �let�ş�me �l�şk�n esaslar

MADDE 5 – (1) T�car� �let�ş�mde:

a) T�car� �let�ş�m�n ve bu �let�ş�m�n adına yapıldığı gerçek ya da tüzel k�ş�n�n açıkça bel�rleneb�l�r olmasını
sağlayan b�lg�ler sunulmalıdır.

b) İnd�r�m ve hed�ye g�b� promosyonlar �le promosyon amaçlı yarışma veya oyunların bu n�tel�ğ� açıkça
bel�rleneb�lmel�, bunlara katılımın ve bunlardan faydalanmanın şartlarına kolayca ulaşılab�lmel� ve bu şartlar açık ve
şüpheye yer bırakmayacak şek�lde anlaşılır olmalıdır.

T�car� elektron�k �let� gönderme şartı

MADDE 6 – (1) T�car� elektron�k �let�ler, alıcılara ancak önceden onayları alınmak kaydıyla gönder�leb�l�r. Bu
onay, yazılı olarak veya her türlü elektron�k �let�ş�m araçlarıyla alınab�l�r. Kend�s�yle �let�ş�me geç�lmes� amacıyla
alıcının �let�ş�m b�lg�ler�n� vermes� hâl�nde, tem�n ed�len mal veya h�zmetlere �l�şk�n değ�ş�kl�k, kullanım ve bakıma
yönel�k t�car� elektron�k �let�ler �ç�n ayrıca onay alınmaz.

(2) Esnaf ve tac�rlere önceden onay alınmaksızın t�car� elektron�k �let�ler gönder�leb�l�r.

T�car� elektron�k �let�n�n �çer�ğ�

MADDE 7 – (1) T�car� elektron�k �let�n�n �çer�ğ�, alıcıdan alınan onaya uygun olmalıdır.

(2) İlet�de, h�zmet sağlayıcının tanınmasını sağlayan b�lg�ler �le haberleşmen�n türüne bağlı olarak telefon
numarası, faks numarası, kısa mesaj numarası ve elektron�k posta adres� g�b� er�ş�leb�l�r durumdak� �let�ş�m b�lg�ler�



yer alır.

(3) İlet�de, haberleşmen�n türüne bağlı olarak, �let�n�n konusu, amacı ve başkası adına yapılması hâl�nde k�m�n
adına yapıldığına �l�şk�n b�lg�lere de yer ver�l�r.

Alıcının t�car� elektron�k �let�y� reddetme hakkı

MADDE 8 – (1) Alıcılar d�led�kler� zaman, h�çb�r gerekçe bel�rtmeks�z�n t�car� elektron�k �let�ler� almayı
reddedeb�l�r.

(2) H�zmet sağlayıcı ret b�ld�r�m�n�n, elektron�k �let�ş�m araçlarıyla kolay ve ücrets�z olarak  �let�lmes�n�
sağlamakla ve gönderd�ğ� �let�de buna �l�şk�n gerekl� b�lg�ler� sunmakla yükümlüdür.

(3) Taleb�n ulaşmasını müteak�p h�zmet sağlayıcı üç �ş günü �ç�nde alıcıya elektron�k �let� göndermey�
durdurur.

Aracı h�zmet sağlayıcıların yükümlülükler�

MADDE 9 – (1) Aracı h�zmet sağlayıcılar, h�zmet sundukları elektron�k ortamı kullanan gerçek ve tüzel
k�ş�ler tarafından sağlanan �çer�kler� kontrol etmek, bu �çer�k ve �çer�ğe konu mal veya h�zmetle �lg�l� hukuka aykırı b�r
faal�yet�n ya da durumun söz konusu olup olmadığını araştırmakla yükümlü değ�ld�r.

(2) Bu Kanunun 3, 4, 5, 6, 7 ve 8 �nc� maddeler�nde düzenlenen yükümlülükler�n aracı h�zmet sağlayıcılarına
uygulanmasına �l�şk�n usul ve esaslar yönetmel�kle bel�rlen�r.

K�ş�sel ver�ler�n korunması

MADDE 10 – (1) H�zmet sağlayıcı ve aracı h�zmet sağlayıcı:

a) Bu Kanun çerçeves�nde yapmış olduğu �şlemler neden�yle elde ett�ğ� k�ş�sel ver�ler�n saklanmasından ve
güvenl�ğ�nden sorumludur.

b) K�ş�sel ver�ler� �lg�l� k�ş�n�n onayı olmaksızın üçüncü k�ş�lere �letemez ve başka amaçlarla kullanamaz.

Bakanlık yetk�s�

MADDE 11 – (1) Bakanlık, bu Kanunun uygulanması ve elektron�k t�caret�n gel�ş�m�yle �lg�l� her türlü tedb�r�
almaya ve denet�m� yapmaya yetk�l�d�r.

(2) Bakanlıkça görevlend�r�len denet�m elemanları, bu Kanun kapsamında Bakanlık yetk�s�ne g�ren hususlarla
�lg�l� olarak her türlü b�lg�, belge ve defterler� �stemeye, bunları �ncelemeye ve örnekler�n� almaya, �lg�l�lerden yazılı
ve sözlü b�lg� almaya yetk�l� olup �lg�l�ler �sten�len b�lg�, belge ve defterler �le elektron�k kayıtlarını, bunların
örnekler�n� noksansız ve gerçeğe uygun olarak vermek, yazılı ve sözlü b�lg� talepler�n� karşılamak ve her türlü yardım
ve kolaylığı göstermekle yükümlüdür.

Ceza� hükümler

MADDE 12 – (1) Bu Kanunun;

a) 3 üncü maddes�ndek� yükümlülüklere, 4 üncü maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (a) bend�ndek� yükümlülüklere,
6 ncı maddes�n�n b�r�nc� fıkrasına veya 7 nc� maddes�n�n b�r�nc� fıkrasına aykırı hareket eden h�zmet sağlayıcılara ve
aracı h�zmet sağlayıcılara b�n Türk l�rasından beş b�n Türk l�rasına kadar,

b) 4 üncü maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (b) bend�ndek� veya aynı madden�n �k�nc� fıkrasındak�, 5 �nc�
maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (a) bend�ndek� veya 7 nc� maddes�n�n �k�nc� ve üçüncü fıkralarındak� yükümlülüklere
aykırı hareket eden h�zmet sağlayıcılara ve aracı h�zmet sağlayıcılara b�n Türk l�rasından on b�n Türk l�rasına kadar,

c) 5 �nc� maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (b) bend�ndek�, 8 �nc� maddes�n�n �k�nc� ve üçüncü fıkralarındak�
yükümlülüklere aykırı hareket eden h�zmet sağlayıcılara ve aracı h�zmet sağlayıcılara �k� b�n Türk l�rasından on beş



b�n Türk l�rasına kadar,

ç) 11 �nc� maddes�n�n �k�nc� fıkrasına aykırı hareket edenlere �k� b�n Türk l�rasından beş b�n Türk l�rasına
kadar,

�dar� para cezası ver�l�r.

(2) B�r defada b�rden fazla k�mseye 6 ncı madden�n b�r�nc� fıkrasına aykırı olarak �let� gönder�lmes� hâl�nde,
b�r�nc� fıkranın (a) bend�nde öngörülen �dar� para cezası on katına kadar artırılarak uygulanır.

(3) Bu maddede öngörülen �dar� para cezalarını verme yetk�s� Bakanlığa a�tt�r. Bu yetk�, merkezde Bakanlığın
�lg�l� genel müdürlüğüne, taşrada �se Bakanlığın �l müdürlükler�ne devred�leb�l�r.

Yönetmel�kler

MADDE 13 – (1) Bu Kanunun uygulanmasına �l�şk�n yönetmel�kler; Adalet Bakanlığı, Mal�ye Bakanlığı,
Ulaştırma, Den�zc�l�k ve Haberleşme Bakanlığı ve Ekonom� Bakanlığı �le B�lg� Teknoloj�ler� ve İlet�ş�m Kurumunun
görüşler� alınarak Bakanlık tarafından hazırlanır.

Değ�şt�r�len mevzuat

MADDE 14 – (1) 5/11/2008 tar�hl� ve 5809 sayılı Elektron�k Haberleşme Kanununun 50 nc� maddes�n�n
beş�nc� fıkrası aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�ş, maddeye aşağıdak� fıkralar eklenm�ş ve d�ğer fıkralar buna göre teselsül
ett�r�lm�şt�r.

“(5) İşletmec�ler tarafından, sundukları h�zmetlere �l�şk�n olarak abone ve kullanıcılarla, önceden �z�nler�
alınmaksızın otomat�k arama mak�neler�, fakslar, elektron�k posta, kısa mesaj g�b� elektron�k haberleşme vasıtalarının
kullanılması suret�yle pazarlama veya c�nsel �çer�k �let�m� g�b� maksatlarla haberleşme yapılamaz. İşletmec�ler,
sundukları h�zmetlere �l�şk�n olarak abone ve kullanıcılarıyla s�yas� propaganda �çer�kl� haberleşme yapamazlar.”

“(6) İşletmec�ler tarafından, abone ve kullanıcıların �let�ş�m b�lg�ler�n�n b�r mal ya da h�zmet�n sağlanması
sırasında, bu tür haberleşmen�n yapılacağına da�r b�lg�lend�r�lerek ve reddetme �mkânı sağlanarak ed�n�lm�ş olması
hâl�nde, abone ve kullanıcılarla önceden �z�n alınmaksızın aynı veya benzer mal ya da h�zmetlerle �lg�l� pazarlama,
tanıtım, değ�ş�kl�k ve bakım h�zmetler� �ç�n haberleşme yapılab�l�r.

(7) Abone ve kullanıcılara, bu tür haberleşme yapılmasını reddetme ve verd�kler� �zn� ger� alma hakkı kolay ve
ücrets�z b�r şek�lde sağlanır.”

Onay alınarak oluşturulan ver� tabanları

GEÇİCİ MADDE 1 – (1) Bu Kanunun yürürlüğe g�rd�ğ� tar�hten önce, t�car� elektron�k �let� gönder�lmes�
amacıyla onay alınarak oluşturulmuş olan ver� tabanları hakkında 6 ncı madden�n b�r�nc� fıkrası uygulanmaz.

Yürürlük

MADDE 15 – (1) Bu Kanun 1/5/2015 tar�h�nde yürürlüğe g�rer.

Yürütme

MADDE 16 – (1) Bu Kanun hükümler�n� Bakanlar Kurulu yürütür.
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